Konkurs
~Wygraj warsztaty z Jolg Kleser”

Regulamin

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

2.

Konkurs jest organizowany pod nazwag ,Wygraj warsztaty z Jolg Kleser" (dalgj
,Konkurs").

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki
uczestnictwa, czas trwania Konkursu, zasady przyznawania nagrod, zasady
ogtaszania wynikow Konkursu, sposob informowania o Konkursie i jego warunkach, a
takze sposob sktadania reklamacji zwigzanych z Konkursem.

Organizatorem  Konkursu jest Auchan Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 46, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla mst. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000032892, NIP: 5260300174, REGON
01000188800000, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci Q06 928 900,00 ztotych (dalej
,Organizator").

Koordynatorem technicznym Konkursu jest Subko&co Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie (01-577), ul.
Wyspianskiego 6/8/33, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000578528, NIP: 5252631323, (dalej ,Koordynator techniczny”).

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez Internet, za
posrednictwem witryny udostepnianej przez Koordynatora technicznego pod
adresem: www.konkurs.auchan.pl (dalej ,Witryna konkursowa").

Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i reklamacje zwigzane z Konkursem
powinny byc kierowane do Organizatora.

§ 2. Czas trwania Konkursu

1.

2.

3.

Konkurs rozpoczyna sie dnia 27.04.2023 r. 0 godz. 10:00 i zakonczy sie w dniu
14.05.2023 r. 0 godzinie 23:59 (dalej: ,Czas Trwania Konkursu”).

Informacja o Zwyciezcach Konkursu zostanie ogtoszona na zasadach okreslonych w
§ 6 ust. 6 Regulaminu.

Nagrody zostang wydane w terminie, o ktérym mowa w § 6 ust. 8 Regulaminui.

§ 3. Komisja konkursowa

Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegolnosci w celu
dokonania oceny prawidtowosci Zgtoszen do Konkursu oraz wyboru Zwyciezcow Konkursu,
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Koordynator techniczny powota komisje konkursowg (dalej: ,Komisja"). ¥/ sktad Komisji
wejda 3 osoby wskazane przez Organizatora i Koordynatora Technicznego.

§ 4. Zasady udziatu w Konkursie

1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

2. Uczestnik Konkursu celem skutecznego zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie
powinien:

a. byc osoba fizyczna,

b. zamieszkiwac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

C. miec ukonczone 18 lat i posiadac petng zdolhos¢ do czynnosci prawnych,

d. zapoznac¢ sie z trescia Regulaminu i zaakceptowac jego postanowienia,
sktadajac  poprzez zaznaczenie wtasciwego pola w  formularzu
zgtoszeniowym oswiadczenie o nastepujacej tresci: Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w celu udziatu w konkursie
organizowanym przez Auchan Polska Sp. z 0.0. Oswiadczam, ze zapoznatam/
zapoznatem sie z Regulaminem konkursu.,

e. wykonac¢ zadanie konkursowe, opisane w § 5 ust. 2 Regulaminu i przestac
stanowigce wykonanie zadania konkursowego Zgtoszenie w trakcie trwania
Konkursu w sposob wskazany ponizej.

3. Z udziatu w Konkursie wykluczeni sg pracownicy i przedstawiciele Organizatora oraz
Koordynatora technicznego, a takze osoby wspotpracujace ze wskazanymi powyzej
podmiotami w sposob staty na innej podstawie niz stosunek pracy, jak rowniez
cztonkowie ich rodzin, tj. wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice
matzonkow i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

4. Witryna konkursowa obstuguje przegladarki Chrome, Edge, Safari, Firefox, Opera.
Minimalne wersje przegladarek: Chrome nie starsza niz wersja 42, Edge nie starsza
niz wersja 14, Safari nie starsza niz wersja 12, Firefox nie starsza niz wersja 40, Opera
nie starsza niz wersja 29. Uczestnik chcacy wystac zgtoszenie powinien
zaktualizowac przegladarke do wyzej wymienionych wersji.

§ 5. Zasady i przebieg Konkursu

1. Zasady Konkursu sg okreslone na Witrynie konkursowej Organizatora:
www.konkurs.auchan.pl i w regulaminie konkursowym.

2. W celu wziecia udziatu w Konkursie, Uczestnik obowigzany jest spetni¢ tgcznie
nastepujace warunki:

a. Zrealizowac¢ zadanie konkursowe tj. Stworzyc¢ swoje danie z wykorzystaniem
produktu/ 6w marki witasnej Auchan Pewni Dobrego, zrobic¢ jego zdjecie i
wraz z przepisem Zgtosic je w dniach 27.04. - 14.05.2023 r. za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego opublikowanego na stronie internetowej
www.konkurs.auchan.pl, dalej zwane ,Zgtoszenie', przy czym tres¢ Zgtoszenia
powinna byc¢ zgodna ust. 5 ponizej;

b. W trakcie sktadania Zgtoszenia Uczestnik powinien potwierdzi¢ udziat w
konkursie i zapoznanie sie z trescia Regulaminu konkursu za pomoca
oswiadczenia ztozonego zgodnie z trescig § 4 ust. 2 lit. d Regulaminu.

c. Tresc przepisu powinna zawierac nie mniej niz 150 znakow i nie wiecej niz
1000 znakow, a zdjecie powinno byc¢ wgrane we wskazanych formatach: JPG
lub PNG, max. 5 MB.
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Warunki opisane w lit. a - ¢ powinny zostac spetnione tacznie w Czasie Trwania
Konkursu.

Wystane przez Uczestnikow Zgodnie z ust. 2 lit. a Zgtoszenia beda poddane ocenie
Komisji Konkursowej w celu wytonienia Zwyciezcow na zasadach wskazanych w § 6
ust. 112 Regulaminu.

Kazdy Uczestnik moze wysta¢ wytacznie jedno Zgtoszenie. Kazde kolejne Zgtoszenie
tego samego Uczestnika nie bedzie brane pod uwage.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Zgtoszenie powinno spetniac ponizsze
warunki:

a. powinno byc wynikiem osobistej tworczosci Uczestnika oraz byc¢ zwigzane z
tematyka Konkursu,

b. nie moze zawierac wulgaryzmow, tresci obrazliwych, tresci sprzecznych z
obowiazujacymi  przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego,

C. nie moze zawieraC znakdéw towarowych, tresci reklamowych lub
promocyjnych jakichkolwiek podmiotow trzecich,

d. nie moze naruszaC¢ praw o0sob trzecich, w tym w szczegolnosci praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej, praw do wizerunku oraz dobr
osobistych osob trzecich.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Konkursu na kazdym jego etapie w
przypadku:

a. haruszenia postanowien Regulaminu;

b. w razie stwierdzenia, ze Uczestnik prowadzi dziatania majagce na celu
doprowadzenie do sfatszowania wynikow Konkursu;

C. niespetnienia innego z wymogow okreslonych Regulaminem.

O wykluczeniu z Konkursu Uczestnik zostanie powiadomiony w wiadomosci
prywatnej na adres mailowy podany w formularzu w Witrynie konkursowej, z
podaniem przyczyny wykluczenia.

Uczestnik wyraza swojg nieodwotalng zgode na publikacje przepisu oraz zdjecia
dania (niezawierajgcego wizerunku Uczestnika) przygotowanego w oparciu o ust. 2 lit.
a powyzej i przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator moze opublikowac powyzsze w
Witrynie konkursowej przed wydaniem Nagrody Zwyciezcy.

§ 6. Nagrody

1

Na podstawie przestanych w czasie trwania Konkursu Zgtoszen, Komisja Konkursowa
w terminie do 19.05.2023 r. wybierze sposrod Uczestnikow 10 Zwyciezcow, ktorych
Zgtoszenia zostang uznane przez Komisje Konkursowa za najciekawsze i przyzna tym
Uczestnikom nagrody.

Kryteriami wyboru Uczestnikow, ktorych Zgtoszenia zostang uznane za najciekawsze,
branymi pod uwage przez Komisje Konkursowa w celu wytonienia Zwyciezcow
(,Zwyciezey") sa: kreatywnosc, pomystowosc, oryginalnosc.

Organizator przewidziat w Konkursie Organizatora nagrode dla kazdego Laureata.
Nagroda obejmuje; 1 zaproszenie na warsztaty kulinarne, nocleg i dojazd
transportem publicznym i drobny upominek rzeczowy.

Warsztaty kulinarne prowadzone sg przez Jolante Kleser w Pracowni Smaku w
Katowicach w terminie 03.06.2023 r. w godzinach 10:00 - 20:00, ktore zostang
potwierdzone w wiadomosci informujacej o Zwyciestwie. Laczna wartosé nagrody
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wynosi 4 182,00 zt brutto (stownie: cztery tysigce sto osiemdziesiat dwa ztotych zero
groszy) zwanej dalej “Nagroda”.

tacznie Organizator przewidziat w Konkursie 10 nagrod.

Kazdy Uczestnik moze wygrac w Konkursie tylko jedng Nagrode.

Nagroda zostanie wydana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, tj. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osoéb
fizycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1387) wedtug wyceny dokonanej w dniu wydania
Nagrody. Organizator ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11%
wartosci Nagrody, a nastepnie z ogolnej wartosci przyznanej w Konkursie Nagrody,
potraci i odprowadzi do witasciwego Urzedu Skarbowego podatek od wygranej
Nagrody na rzecz Zwyciezcy, przez co dodatkowa nagroda pieniezna nie bedzie
podlegac wyptacie, lecz zaliczeniu na poczet podatku. Wartos¢ nagrody oraz
wysokosc¢ zryczattowanego podatku od nagrody zostanie zaokrgglona stosownie do
przepisow podatkowych. Poprzez odebranie Nagrody Zwyciezca wyraza zgode na
pobranie dodatkowej nagrody pienieznej przez wydajgcego Nagrode i przeznaczenie
Jj€j na zaptate podatku dochodowego od Nagrod.

Informacja o wynikach Konkursu zostanie umieszczona w Witrynie konkursowej w
postaci imienia i pierwszej litery nazwiska laureata oraz przestana Zwyciezcom na
adres mailowy podany w Zgtoszeniu w Witrynie konkursowej dnia 19.05.2023 r. o
godzinie. 15:00. Organizator, za posrednictwem Koordynatora Technicznego
poinformuje droga mailowg Zwyciezcow o Nagrodzie i sposobie jej otrzymania, a
takze udzielajgc 2 dni roboczych na odpowiedz, poprosi o (i) potwierdzenie w formie
mailowej na adres Organizatora faktu wziecia przez danego Uczestnika osobistego
udziatu w Konkursie oraz o (ii) przekazanie danych niezbednych w celu wydania
Nagrody oraz wypetnienia obowigzkow podatkowych przez Organizatora, tj. imienia i
nazwiska, numeru kontaktowego, numeru PESEL oraz adresu zamieszkania, a takze
adresu e-mail, na jaki ma zosta¢ wystana Nagroda w zakresie opisanym w ust. 3
powyzej.

Organizator zastrzega, iz:

a. w przypadku podania przez Uczestnika nieprawidtowego adresu do
korespondencji mailowej z Organizatorem lub danych, o ktérych mowa w
ustepie 6 powyzej - Zwyciezca traci uprawnienie do Nagrody, a Nagroda
pozostaje do wytacznej dyspozycji Organizatora;

b. w przypadku, gdy w Konkursie wzieto udziat lub zostato dopuszczonych do
udziatu mniej Uczestnikow niz liczba oferowanych Nagrod, nieprzyznane w
Konkursie Nagrody pozostajg do wytacznej dyspozycji Organizatora;

c. w przypadku rezygnacji przez Zwyciezce z czesci lub catosci Nagrody -
Zwyciezca traci uprawnienie do catosci Nagrody, a Nagroda pozostaje do
wytacznej dyspozycji Organizatora;

d. nie jest mozliwe przeniesienie przez Zwyciezce prawa do Nagrody na rzecz
0SOb trzecich z zastrzezeniem tresci ust. 3 zdanie pierwsze powyzej;

e. nie jest mozliwe wyptacenie Zwyciezcy rownowartosci Nagrody w gotowce.

Nagrody (tzn. Zaproszenia na warsztaty, wraz z informacjg o noclegu i transporcie)
zostang wystane przez Koordynatora technicznego wiadomoscia mailowa w terminie

do 7 dni roboczych od otrzymania od danego Zwyciezcy jego danych oraz zgdd, o
ktorych mowa w ust. 6 powyzej.



10. Zwyciezca jest zobowigzany potwierdzic odbior Nagrody w odpowiedzi e-mailem. W/
przypadku braku potwierdzenia odbioru Nagrody uznaje sie, ze Zwyciezca
zrezygnowat z catosci Nagrody i w konsekwencji Zwyciezca traci uprawnienie do
Nagrody, a Nagroda pozostaje do wytacznej dyspozycji Organizatora. Organizator
moze odstapi¢ od ww. zasady wg swojego uznania, w przypadkach niezaleznych od
Zwyciezcy (np. choroba).

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow Konkursu jest Organizator (zwany
dalej ,Administratorem”).
2. Dane osobowe uczestnikow Konkursu bedg przetwarzane w celu:

a.

b.
C.

d.
e.

f

przeprowadzenia Konkursu (w tym weryfikacji i wytonienia Zwyciezcow
Konkursu);

prowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego;

obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikow z tytutu udziatu w
Konkursie;

wydania Nagrody i udokumentowania tego faktu;

wypetnienia zobowigzan podatkowych wynikajgcych z faktu organizacji
Konkursu i wydania Nagrod przez Organizatora;

opublikowania danych osobowych Uczestnikow lub/i Zwyciezcow Konkursu.

Administrator nie przewiduje przetwarzania danych dla innego celu niz zostato to
pierwotnie wskazane w lit. a - f powyzej.
3. Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych sa:

a.

art. 6 ust. 1 lit. a Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODO") - to jest zgoda Uczestnika udzielona
Organizatorowi na opublikowanie jego danych osobowych, ktorej wzor
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

art. 6. ust. 1 lit. ¢ RODO - niezbednosc¢ przetwarzania danych do wypetnienia
obowiazkoéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych z
przepisow ksiegowo-podatkowych zwigzanych z organizacja Konkursu i
wydaniem Nagrod;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - niezbednosc przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, polegajgcego ha rozpatrzeniu
reklamacji oraz obronie przed ewentualnymi roszczeniami zgtoszonymi przez
uczestnikow Konkursu.

4. Wyrazenie zgody na opublikowanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak
zgody bedzie oznaczato brak mozliwosci opublikowania informacji o zwyciestwie w
zwiazku z udziatem w Konkursie. Wycofanie zgody jest mozliwe w kazdej chwili,
jednakze (i) wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na legalnosc przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem; (ii) wycofanie zgody nie wptynie na legalnosc
przetwarzania danych w oparciu o inne podstawy prawne niz zgoda.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a.

dla Uczestnikow Konkursu - do uptywu terminu na wniesienie reklamaciji
okreslonego w par. 9 ust. 3 Regulaminu, przy czym w przypadku ztozenia
reklamacji, dane Uczestnika beda przechowywane do miesigca od jej
rozpatrzenia;

dla Uczestnikow Konkursu w przypadku whniesienia przez Uczestnika roszczen
- przez czas niezbedny do obrony przed tymi roszczeniami;



c. dla Zwyciezcow Konkursu - przez okres niezbedny do wypetnienia
obowigzkoéw podatkowych przez Organizatora Konkursu wynikajacy z
witasciwych przepisow prawa;

d. przez czas nieokreslony lub do momentu wycofania udzielonej zgody na
publikacje danych osobowych zwyciezcow Konkursu.

6. Dostep do danych osobowych moga mie¢ w odpowiednim zakresie pracownicy

Organizatora Konkursu, podmioty wspierajgce Organizatora w przeprowadzeniu
Konkursu, a takze podmioty obstugujace systemy informatyczne, w ktorych sg
przetwarzane dane osobowe oraz wykonujgce ustugi administracyjne na rzecz
Organizatora (np. niszczenia dokumentow), ktore musza miec¢ dostep do danych
osobowych w celu wykonania ustug na rzecz Administratora, ktére muszg miec¢
dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki. Podmioty te bedg miaty dostep
do danych tylko i wytacznie w celu realizacji swoich zadan i w zakresie do tego
niezbednym. Dostep do danych moga miec¢ rowniez uprawnione do tego organy
panstwowe, w szczegolnosci urzedy skarbowe.
Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo do:
a. zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania;
b. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:;
c. wycofania zgody udzielonej w zwigzku z publikacja danych osobowych
zwyciezcow Konkursu;
d. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej
przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Konkursu.
Organizator Konkursu informuje ponadto, iz w trakcie warsztatow kulinarnych
prowadzonych przez Jolante Kleser bedzie sporzadzana relacja wideo, podczas
ktorej Organizator moze uwieczniC wizerunek Zwyciezcow konkursu - w takim
przypadku Zwyciezca moze wyrazi¢ dobrowolnhg zgode na wykorzystanie swojego
wizerunku w celach promocyjnych lub marketingowych przez Organizatora sktadajac
oswiadczenie zgodne z wzorem z Zatacznika nr 1 do Regulaminu poprzez (i) wysytke
oswiadczenia wraz z potwierdzeniem odbioru Nagrody zgodnie z § 6 ust. 10
Regulaminu; lub (i) ztozenie oswiadczenia podczas warsztatow opisanych powyzej.
Brak ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie powoduje
braku mozliwosci odbioru Nagrody.
W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych przetwarzania przez
Organizatora Konkursu danych osobowych oraz wniesienia zgdan okreslonych w
ustepie 7, uczestnicy Konkursu moga skontaktowac sie z Inspektorem ochrony
danych za pomocg adresu e-mail daneosobowe@auchan.pl.

§ 8. Prawa autorskie

1.

Przestanie Zgtoszenia stanowigcego utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2019 poz. 1231) (dalej ,Utwér"),
przez Uczestnika zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu oznacza udzielenie Organizatorowi
nieodptatnej, niewytacznej, wraz z prawem do udzielania sublicencji na rzecz
Koordynatora technicznego, licencji bez ograniczen’ terytorialnych uprawniajgcej
Organizatora do korzystania z Utworu na okres trwania Konkursu oraz na 12 miesiecy
po jego zakonczeniu, w szczegolnhosci na nastepujacych polach eksploataci
utrwalenie i zwielokrotnienie w sieci Internet, w szczegolnosci nieograniczone
rozpowszechnianie w Serwisie Facebook, Serwisie Instagram, wprowadzenie do
pamieci komputera, publiczne odtworzenie, wystawienie, wyswietlenie, nadawanie i
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reemitowanie w sieci Internet. Organizator nie jest zobowigzany do
rozpowszechniania lub wykorzystania nagrodzonych Zgtoszen.

Uczestnik poprzez ztozenie zgodnie z § 5 ust. 2 lit. a Zgtoszenia oswiadcza, ze jest
autorem Zgtoszenia, oraz ze Zgtoszenie nie narusza powszechnie obowigzujacego
prawa ani praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej,
praw do wizerunku oraz dobr osobistych osob trzecich. Uczestnik o$wiadcza, ze
posiada wszelkie prawa, w tym w szczegolnosci prawa autorskie do Zgtoszenia.
Organizator z chwila wydania Nagrody nabywa nieodptatnie catos¢ autorskich praw
majatkowych do zwycieskich Zgtoszen na polach eksploatacji okreslonych w art. 50
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzania okreslong technika
egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, wprowadzania do obrotu,
uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

C. W zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w ppkt b) powyzej
- publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym (w szczegolnosci poprzez Internet), niezaleznie od ich liczby oraz
formy, czestotliwosci, migjsca i czasu dostepu;

d. w zakresie rozpowszechniania w ramach dziatan PR we wszelkich mediach,
dziataniach promocyjnych marki Zleceniodawcy:.

Z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w ust. 3
powyzej, Zwyciezcy nie przystuguje dodatkowe, poza otrzymang Nagrods,
wynagrodzenie lub jakiekolwiek inne roszczenia wzgledem Organizatora. Na
Organizatora przechodzi catosc praw autorskich majatkowych, tgcznie z wytacznym
prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego oraz
do wykonywania wszystkich praw zaleznych.

Uczestnik oswiadcza i gwarantuje, ze Utwory przekazane przez niego w ramach
Konkursu sg efektem jego samodzielnej, tworczej dziatalnosci o indywidualnym
charakterze i zwalnia Organizatora z odpowiedzialnosci za szkode z tytutu roszczen
0sob trzecich zwigzanych z wykorzystaniem Utworow przez Organizatora. Uczestnik
pokryje wszelkie szkody i koszty, jakie poniesie Organizator w zwigzku ze
zgtoszeniem roszczenia lub zarzutu, o ktorym mowa powyzej.

§ 9. Reklamacje

1.

Reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem Konkursu rozpatruje Organizator.
Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone w formie pisemnej i wystane listem
poleconym na adres: Auchan Polska sp. z o. 0. ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno z
dopiskiem ,Reklamacja Konkurs - Wygraj warsztaty z Jolg Kleser”, lub reklamacje
zgtoszone w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres Organizatora: kontakt@auchan.pl ze wskazaniem w tytule wiadomosci
,Konkurs - Wygraj warsztaty z Jolg Kleser".

Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, doktadny
opis i powod reklamacji oraz tres¢ zadania. Podanie informacji wskazanych w zdaniu
poprzednim jest dobrowolne, ale niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje moga byc¢ zgtaszane w trakcie trwania Konkursu oraz w terminie 30 dni
od dnia jego zakonczenia. O zachowaniu terminu opisanego powyzej decyduje data
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wystania reklamacji. W przypadku przestania reklamacji listem poleconym za date
whiesienia uznawana jest data stempla pocztowego.

Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 7 dni roboczych liczonych od daty jej
otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator powiadomi
Uczestnika w formie odpowiedniej do formy reklamacji tzn. badz w formie e-maila
zwrotnego, badz listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w
reklamaciji.

Decyzja Organizatora dotyczaca reklamacji nie wstrzymuje dochodzenia przez
Uczestnika roszczen na drodze sadowej, badz w innej formie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

§ 10. Postanowienia koncowe

1

2.

Regulamin jest dostepny przez caty czas Trwania Konkursu pod adresem
www.konkurs.auchan.pl oraz w siedzibie Organizatora.

Wszelkie informacje na temat Konkursu mozna uzyskac kontaktujgc sie z
Organizatorem za posrednictwem adresu mailowego kontakt@auchan.pl, ,Konkurs -
Wygraj warsztaty z Jolg Kleser".

Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Konkursu.
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